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Article Info Abstrak
Penerapan teknologi informasi untuk manajemen data penjualan menjadi kebutuhan yang krusial bagi
Submitted: Mei 2026 perusabaan dalam  rangka meningkatkan efisiensi operasional.  Sebelumnya, PT Kaban Sirah
Revised: Mei 2026 Store memanfaatkan metode pencatatan penjualan secara manual yang berakibat pada keterlambatan
Accepted: Mei 2026 dalam pencatatan, kesalahan penginputan data, dan Resulitan dalam menyusun laporan penjualan.
Published: Mei 2026 Oleb sebab itn, perusahaan memutuskan untuk menerapkan aplikasi Olsera sebagai POS (Point of
Sale) untnk memfasilitasi manajemen data penjualan secara digital. Tujuan dari penelitian ini adalab
Keywords: untuk menganalisis penerapan aplikasi Olsera dalam pengelolaan data penjualan di PT Kaban Sirah
Efisiensi Operasional; Store. Metode yang digunakan adalab deskriptif kualitatif dengan melakukan observasi, dokumentasi,
Olsera; Pengelolaan Data dan partisipasi langsung dalam aktivitas operasional penjualan. Temnan
Penjualan; Point of Sale; dari penelitian mengindikasikan babwa penggunaan aplikasi olsera dapat meningkatkan efektifitas
Sistem Digital transaksi, mempermudah  pengelolaan  persediaan, serta menghasilkan laporan penjualan yang
lebib tepat dan terstruktnr. Selain itu, sistem  digital ini berperan dalam mengurangi  kesalaban
pencatatan dan menbantu proses pengambilan keputusan manajerial dengan lebib efisien.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi di zaman digital saat ini telah menghadirkan perubahan yang signifikan dalam
berbagai aspek operasional, terutama dalam manajemen dan penjualan serta sistem perusahaan. Bisnis dituntut mampu
mengelola informasi dengan cepat, akurat, dan terintegrasi demi mendukung keputusan yang lebih efektif. Dalam bidang
ritel, penerapan sistem manual untuk mencatat transaksi dinilai kurang efisien karena dapat menyebabkan kesalahan dalam
pencatatan, keterlambatan dalam penyusunan laporan, serta kesulitan dalam mengawasi persediaan barang dan data
penjualan (Sandi & Septiana, 2021). Salah satu implementasi teknologi informasi dalam proses penjualan adalah dengan
menggunakan sistem POS (Point of Sale). Sistem POS adalah alat yang dirancang untuk memfasilitasi transaksi penjualan,
pengelolaan persediaan barang, serta otomatisasi dan integrasi dalam pembuatan laporan penjualan. Penerapan sistem POS
dapat meningkatkan efisiensi kerja perusahaan karena data transaksi dapat diproses secara langsung, lebih tepat dan lebih
mudah diakses oleh manajemen perusahaan (Fajar et al., 2021).

PT Kabau Sirah Store adalah sebuah usaha ritel yang sebelumnya masih mengandalkan metode pencatatan
penjualan secara manual. Metode ini melibatkan pencatatan secara tertulis dan pemakaian aplikasi sederhana yang
menjadikan proses pengelolaan memakan waktu cukup lama serta rentan kesalahan dalam penginputan. Selain
itu, cara manual ini juga menyulitkan perusahaan dalam memantau jumlah stok barang dan menyusun laporan penjualan
secara rutin. Situasi ini menjadi tantangan dalam upaya meningkatkan efisiensi operasional serta kualitas pelayanan kepada
pelanggan. Dengan bertambahnya jumlah transaksi dan kebutuhan akan informasi yang cepat dan akurat, PT Kabau Sirah
Store menggunakan aplikasi Olsera POS untuk mendigitalisasi pengelolaan data penjualannya. Aplikasi Olsera menawarkan

serangkaian fitur yang mendukung aktivitas operasional perusahaan, seperti pencatatan transaksi secara otomatis,
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pengelolaan stok barang, penyimpanan data secara digital, dan penyusunan laporan penjualan yang terstruktur. Dengan
adanya  sistem ini, perusahaan  diharapkan dapat meningkatkan efisiensi ~ dalam pengelolaan ~ data  penjualan
dan mengurangi kesalahan yang sering muncul pada sistem manual.

Beberapa studi sebelumnya mengindikasikan bahwa penerapan sistem POS memberikan efek positif terhadap
peningkatan efisiensi operasional perusahaan. Penelitian yang dilakukan (Sandi & Septiana, 2021) mengungkapkan bahwa
sistem POS dapat menyederhanakan proses penjualan, mempercepat pembuatan laporan, serta meminimalkan kesalahan
dalam memasukkan data di perusahaan (Sandi & Septiana, 2021). Sistem POS yang berbasis cloud computing dapat
mendukung perusahaan memantau transaksi serta mengelola data penjualan secara menyeluruh (Nurcahyo, 2021). Studi lain
mengenai pemanfaatan aplikasi Olsera pada administrasi penjualan juga menunjukkan bahwa sistem digital dapat

meningkatkan efisiensi dalam pencatatan stok, laporan penjualan, dan pengelolaan transaksi di perusahaan.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk mengeksplorasi penggunaan aplikasi Olsera POS
dalam manajemen data penjualan setelah penerapan sistem izput manual di PT Kabau Sirah Store. Pemilihan metode
deskriptif kualitatif bertujuan untuk mendalami penerapan sistem POS (Point of Sale), aktivitas penjualan, serta efek
pemakaian aplikasi Olsera terhadap efektivitas pengelolaan data penjualan di perusahaan. Pendekatan kualitatif digunakan
untuk mendapatkan ~ pemahaman  yang nyata  tentang kondisi  operasional = perusahaan  sebelum  dan
sesudah implementasi sistem digital. Kegiatan penelitian ini dilakukan di PT Kabau Sirah Store yang terletak di Komplek
PT Semen Padang, Indarung, Lubuk Kilangan, Kota Padang, Sumatera
Barat. Penelitian berlangsung selama periode program internship, yaitu dari bulan Juli 2025 hingga Desember 2025.
Penekanan penelitian ini pada Unit Operasional dan Penjualan, terutama proses pengelolaan transaksi dan data
penjualan melalui aplikasi Olsera POS.

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan berbagai cara meliputi observasi, wawancara,
dokumentasi, dan keterlibatan langsung dalam aktivitas operasional perusahaan. Observasi dilaksanakan dengan cara
memantau secara langsung proses penjualan, pengaturan persediaan barang, serta pembuatan laporan penjualan
menggunakan aplikasi Olsera. Wawancara dilakukan secara santai kepada anggota operasional dan karyawan yang terlibat
dalam pemakaian sistem POS untuk mendapatkan informasi seputar pelaksanaan sistem dan tantangan yang dihadapi.
Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data transaksi, laporan penjualan, serta dokumen relevan lainnya yang
berkaitan dengan pemakaian aplikasi Olsera. Di samping itu, penulis juga ikut serta dalam aktivitas operasional penjualan,
seperti memasukkan data transaksi, mengelola persediaan barang, dan menyusun laporan penjualan, sehingga mendapatkan
pengalaman langsung mengenai penggunaan sistem POS secara praktis (Nugroho et al., 2022).

Tahapan analisis data dilakukan melalui proses penyederhanaan informasi, presentasi data, dan penarikan
kesimpulan. Informasi Informasi yang dikumpulkan selama penelitian akan diseleksi dan dikelompokkan sesuai
dengan inti penelitian, kemudian dianalisis untuk mengetahui pengaruh penerapan aplikasi Olsera
terhadap kinerja operasional perusahaan. Hasil analisis kemudian disajikan dalam bentuk wuraian deskriptif untuk
memberikan gambaran mengenai pergeseran sistem pengelolaan data penjualan dari cara manual menjadi digital di PT

Kabau Sirah Store. Pendekatan penelitian ini selaras dengan berbagai penelitian sebelumnya yang membahas penerapan
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sistem POS untuk meningkatkan keefektifan pengelolaan transaksi dan data penjualan. Menurut (Fajar & Hayati, 2021)
menunjukkan bahwa sistem POS dapat meningkatkan efisiensi transaksi dan mempermudah pengelolaan persediaan
serta laporan penjualan. Selain itu, penelitian Mon dan Jackson (2024) mengungkapkan bahwa penerapan sistem POS yang
berbasis Olsera dapat mempercepat, meningkatkan presisi dan memadukan proses pencatatan penjualan (Mon & Jackson,
2024). Penelitian oleh Raihan dan Hidayahtullah (2022) juga menyampaikan bahwa penerapan sistem POS yang berbasis
digital mampu meningkatkan efisiensi operasional sekaligus mengurangi kesalahan dalam pencatatan transaksi di bisnis ritel

(Rathan & Hidayahtullah, 2022).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan znternship di PT Kabau Sirah Store menunjukkan bahwa implementasi aplikasi Olsera POS
memberikan perubahan yang signifikan terhadap proses pengelolaan data penjualan perusahaan. Sebelum menggunakan
sistem POS, proses pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual melalui pencatatan tertulis dan penggunaan aplikasi
sederhana, sehingga sering menimbulkan keterlambatan pencatatan, kesalahan input data, serta kesulitan dalam penyusunan
laporan penjualan dan pengawasan stok barang. Setelah penerapan aplikasi Olsera, proses transaksi penjualan menjadi lebih
terstruktur dan terintegrasi. Sistem mampu mencatat transaksi secara otomatis, menyimpan data penjualan secara digital,
serta menghasilkan laporan penjualan harian maupun bulanan secara real/ fime. Selain itu, pengelolaan stok barang menjadi
lebih mudah karena data persediaan dapat dipantau langsung melalui sistem sehingga meminimalkan risiko kekurangan
maupun kelebihan stok barang.

Selama periode magang, penulis aktif berpartisipasi dalam berbagai kegiatan operasional, termasuk memasukkan
data transaksi penjualan, mengelola informasi produk, memeriksa persediaan barang, serta menyusun laporan penjualan
dengan menggunakan aplikasi Olsera. Keterlibatan ini memunculkan pemahaman bahwa pemanfaatan sistem POS dapat
meningkatkan efisiensi kerja staf karena menjadi lebih cepat, tepat, dan lebih mudah untuk diawasi manajemen perusahaan.
Hasil dari studi ini juga menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Olsera memberikan efek positif terhadap mutu layanan
pelanggan. Prosedur pembayaran di kasir berlangsung lebih cepat yang mengurangi waktu antrean bagi pelanggan dan
meningkatkan kepuasan pelayan. Di samping itu, data transaksi yang tersimpan secara otomatis mendukung perusahaan
dalam melakukan penilaian terhadap penjualan dan membuat keputusan berdasarkan informasi yang tepat.

Implementasi aplikasi Olsera di PT Kabau Sirah Store adalah sebuah langkah transformasi digital dalam
pengelolaan  sistem  penjualan  perusahaan. Penggunaan sistem  POS yang berbasis  digital terbukti mampu
menggantikan metode manual ~ yang  sebelumnya  kurang efisien dan ~ memiliki  risiko  tinggi  terhadap
kesalahan dalam pencatatan data. Temuan dati penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Sandi &
Septiana, 2021) yang menyatakan bahwa sistem POS mampu mempercepat proses transaksi, mempermudah penyusunan
laporan penjualan, serta meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan data perusahaan. Dari sudut pandang manajemen
operasional, penerapan aplikasi Olsera memberikan peningkatan efisiensi dalam proses kerja perusahaan. Sistem POS
memungkinkan semua aktivitas transaksi dan pengelolaan stok dilakukan dalam satu sistem terintegrasi sehingga pekerjaan
menjadi  lebih  cepat dan terorganisir dengan  baik. Penelitian yang dilakukan oleh  (Fajar &  Hayati,
2021) mengungkapkan bahwa penerapan sistem  POS dapat membantu  perusahaan  dalam  mengelola  transaksi

penjualan serta persediaan barang dengan lebih efektif dibanding dengan sistem tradisional.
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Selain itu, pemanfaatan aplikasi Olsera juga berkontribusi pada penerapan sistem informasi manajemen di sebuah
perusahaan. Data transaksi yang disimpan dalam format digital dapat diakses secara langsung, sehingga memudahkan
manajemen dalam melakukan pengawasan dan mengambil keputusan. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Nugroho et
al., 2022) yang menunjukkan bahwa sistem POS yang berbasis cloud computing dapat membantu pemilik bisnis untuk
memantau aktivitas penjualan secara terintegrasi dari berbagai tempat. Penelitian ini juga mengindikasikan bahwa penerapan
aplikasi Olsera mampu meningkatkan akurasi dalam pengelolaan persediaan barang. Sebelum mengimplementasikan sistem
digital, pengawasan persediaan dilakukan secara manual yang sering kali menyebabkan ketidaksesuaian data. Dengan
menggunakan Olsera, informasi stok dapat diperbarui secara otomatis sesuai dengan transaksi penjualan yang terjadi.
Temuan ini didukung oleh penelitian tentang digitalisasi administrasi penjualan dengan menggunakan Olsera yang
menyatakan bahwa sistem POS dapat membantu dalam pengelolaan stok, pelaporan penjualan, dan administrasi perusahaan
menjadi lebih teratur dan terdokumentasi dengan baik. (Di et al., 2021)

Dari perspektif pengalaman profesional, program magang menawarkan pengalaman nyata kepada penulis untuk
menerapkan penulis untuk menerapkan pengetahuan tentang Manajemen Operasional, Sistem Informasi Manajemen, dan
Manajemen Penjualan secara langsung di lingkungan kerja. Penulis menyadari bahwa pemanfaatan teknologi informasi
memiliki dampak signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional bisnis ritel, terutama dalam memenuhi tuntutan

pengelolaan data yang tepat dan cepat.

Gambar 1. Dokumentasi Kegiatan

4. SIMPULAN

Berdasarkan pengalaman yang didapat dari program magang dan penerapan aplikasi Olsera POS di PT Kabau
Sirah Store, dapat diambil kesimpulan bahwa penggunaan sistem POS (Point of Sale) yang berbasis digital membawa
efek positif terhadap efisiensi dalam pengelolaan data penjualan perusahaan. Peralihan dari metode 7zput manual ke sistem
digital mencerminkan adanya perubahan signifikan dalam proses operasional perusahaan, terutama dalam hal pencatatan

transaksi, manajemen persediaan, serta penyusunan laporan penjualan secara langsung. Dari sudut pandang teori,
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hasil dari kegiatan ini memperkuat pemahaman tentang Manajemen Operasional yang menckankan pada pentingnya
efisiensi dalam proses  kerja  melalui penggunaan teknologi  informasi  dalam  bisnis. Aplikasi Olsera membantu
mempercepat proses  kerja  manual  yang  sebelumnya memakan waktu  lebih  lama serta  meningkatkan
kemungkinan kesalahan dalam pencatatan data. Lebih dari itu, penerapan sistem POS juga mendukung teori Sistem
Informasi Manajemen yang menegaskan bahwa informasi yang cepat, akurat, dan tepat sangat membantu perusahaan
dalam proses pengambilan keputusan yang lebih efektif. Dalam konteks Manajemen Penjualan, aplikasi Olsera memberikan

kemudahan bagi perusahaan untuk memantau transaksi serta menganalisis hasil penjualan secara teratur.
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