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Abstrak 

Penggunaan teknologi digital di sektor industri menjadi salah satu elemen krusial dalam 
meningkatkan efisiensi operasional dan mutu pelayanan pelanggan. Honda Astra Motor 
sebagai perusahaan otomotif telah memanfaatkan aplikasi Daya Auto untuk mendukung 
kegiatan operasional dan layanan. Tulisan ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan 
aplikasi Daya Auto dalam meningkatkan efisiensi operasional serta layanan kepada 
konsumen. Metode yang dipakai mencakup observasi, wawancara, dan pengumpulan 
dokumen untuk mendapatkan data yang tepat dan relevan. Hasil penelitian 
mengindikasikan bahwa penggunaan aplikasi Daya Auto dapat meningkatkan efisiensi 
pekerjaan melalui akses informasi yang lebih mudah, percepatan dalam pelayanan, dan 
pengelolaan data yang lebih teratur serta tepat. Selain itu, aplikasi ini memudahkan 
konsumen dalam melakukan pemesanan layanan, mendapatkan informasi layanan, dan 
berinteraksi dengan perusahaan tanpa perlu datang langsung ke dealer. Sehingga, 
penerapan aplikasi Daya Auto memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan 
efisiensi operasional serta mutu pelayanan konsumen di Honda Astra Motor. 
 

 

1. PENDAHULUAN  

Memasuki abad ke-21, perkembangan teknologi mengalami kemajuan yang sangat pesat di seluruh dunia. 

Digitalisasi menjadi salah satu fenomena yang semakin banyak dibahas, baik di dunia maya maupun dalam kehidupan nyata. 

Digitalisasi sendiri merupakan proses penggunaan sistem berbasis digital dalam berbagai aktivitas, yang kini semakin luas 

diterapkan di berbagai sektor (Apryanto 2022). Di Indonesia, perkembangan digitalisasi ditandai dengan munculnya berbagai 

inovasi dan teknologi digital yang memudahkan aktivitas masyarakat. Oleh karena itu, pemerataan akses dan pemanfaatan 

teknologi digital menjadi hal yang sangat penting agar perkembangan digitalisasi dapat dirasakan secara merata dan 

mendukung kemajuan di berbagai bidang (Amaliyah et al. 2024). 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa digitalisasi dalam sistem penjualan memberikan dampak positif terhadap 

efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan. Implementasi sistem informasi penjualan berbasis web mampu 

mempermudah pengelolaan data, meningkatkan akurasi pencatatan, serta mempercepat proses transaksi dalam kegiatan 

pemasaran produk (Gani and Awaludin 2024). Selain itu, digitalisasi juga memungkinkan konsumen memperoleh informasi 

produk secara lebih cepat dan lengkap, sehingga dapat mendukung proses pengambilan keputusan pembelian (Antony et al. 

2023; Tarigan et al. 2024). 

Sistem informasi telah terbukti memberikan manfaat dalam berbagai aspek operasional perusahaan, seperti 

manajemen, produksi, pengambilan keputusan, serta peningkatan kualitas kerja. Pemanfaatan teknologi komputer 

memungkinkan data disimpan, diolah, dan disajikan secara lebih mudah dipahami, sehingga menghasilkan informasi yang 

bernilai bagi perusahaan. Informasi yang akurat dan terstruktur tersebut sangat penting dalam mendukung proses 
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pengambilan keputusan serta pemecahan masalah secara efektif. Oleh karena itu, banyak perusahaan mulai mengandalkan 

sistem informasi untuk meningkatkan kinerja operasionalnya (Winata, Ayuningtyas, and Putra 2024). 

Dalam konteks ini, aplikasi Daya Auto dapat dipahami sebagai salah satu bentuk penerapan sistem informasi yang 

digunakan untuk mendukung kegiatan operasional dan pelayanan konsumen. Melalui aplikasi ini, data terkait layanan, 

konsumen, dan aktivitas operasional dapat dikelola secara lebih terintegrasi, sehingga membantu perusahaan dalam 

meningkatkan efisiensi kerja, mempercepat proses pelayanan, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat 

(Husain 2026). 

Pemanfaatan teknologi dalam aktivitas pemasaran memungkinkan konsumen untuk berinteraksi dengan 

perusahaan secara lebih mudah dan efisien. Hal ini dikarenakan berbagai informasi terkait produk dan layanan dapat diakses 

dengan cepat melalui website maupun aplikasi berbasis internet tanpa memerlukan kehadiran fisik (Devi, Mitariani, and 

Imbayani 2022). Konsumen dapat memperoleh informasi produk, layanan, serta melakukan komunikasi dengan perusahaan 

kapan saja dan di mana saja secara lebih praktis dan efisien. Selain itu, teknologi juga memungkinkan perusahaan 

memberikan pelayanan yang lebih cepat, responsif, dan terarah sesuai dengan kebutuhan konsumen (Yusuf et al. 2022). 

Pemanfaatan aplikasi Daya Auto menjadi salah satu bentuk penerapan teknologi digital yang mendukung kegiatan pemasaran 

dan pelayanan, di mana aplikasi tersebut mempermudah konsumen dalam mengakses informasi, melakukan booking service, 

serta berinteraksi dengan perusahaan, sehingga mampu meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan konsumen 

di Honda Astra Motor (ophelia and Maulana 2022). 

Aplikasi Daya Auto merupakan platform digital yang dikembangkan oleh perusahaan main dealer sepeda motor 

Honda untuk mempermudah konsumen dalam mengakses berbagai layanan terkait kendaraan. Aplikasi ini menyediakan 

berbagai fitur seperti booking service, katalog produk motor dan suku cadang, simulasi kredit, hingga informasi jaringan dealer 

dan bengkel resmi (AHASS) yang terintegrasi dalam satu sistem (Auto 2023). 

Pelayanan konsumen dalam industri penjualan sepeda motor memiliki peran penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian. Kualitas pelayanan yang baik, seperti kecepatan layanan, keramahan karyawan, serta kemampuan 

memberikan informasi yang jelas kepada konsumen, dapat meningkatkan kepuasan dan mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian (Aprilliani and Meryati 2022; Widjaja and Wildan 2023). 

2. METODE  

Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan bentuk implementatif, 

yaitu melalui keterlibatan langsung dalam aktivitas operasional perusahaan. Pendekatan ini dipilih karena mampu 

memberikan gambaran yang jelas dan menyeluruh mengenai pemanfaatan aplikasi Daya Auto dalam mendukung efisiensi 

operasional dan pelayanan konsumen di Honda Astra Motor. Metode implementatif digunakan untuk mengkaji penerapan 

sistem secara langsung dalam aktivitas operasional perusahaan. Dalam konteks penjualan sepeda motor, implementasi sistem 

informasi penjualan berbasis digital terbukti mampu meningkatkan efisiensi pengolahan data, mempercepat proses transaksi, 

serta mempermudah pelayanan kepada konsumen (Siringoriongo & Perangin-angin 2024; Andini &Putri 2022). 

Tahap awal kegiatan diawali dengan observasi terhadap sistem operasional perusahaan, khususnya pada proses 

pelayanan konsumen, pengelolaan data, serta penggunaan aplikasi digital dalam mendukung aktivitas kerja. Observasi ini 
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bertujuan untuk memahami alur kerja yang diterapkan serta mengidentifikasi permasalahan yang berkaitan dengan 

pemanfaatan teknologi digital dalam pelayanan dan operasional perusahaan. 

Selanjutnya, dilakukan keterlibatan langsung dalam kegiatan operasional sebagai bentuk implementasi pemanfaatan 

sistem informasi. Pada tahap ini, penulis berpartisipasi dalam berbagai aktivitas, seperti membantu penggunaan aplikasi Daya 

Auto sebagai media pelayanan dan komunikasi dengan konsumen, pengelolaan data konsumen melalui sistem DDMS (Dealer 

Data Management System), serta pelaksanaan administrasi yang meliputi penyusunan dokumen STNK dan BPKB, penginputan 

data, dan pengelolaan faktur. Selain itu, penulis juga terlibat dalam kegiatan pelayanan konsumen, seperti membantu proses 

pendaftaran servis di frontdesk, melakukan reminder servis kepada konsumen, serta memberikan informasi terkait layanan yang 

tersedia. 

Aktivitas lain termasuk manajemen operasional seperti pelaksanaan stock opname (STO) unit kendaraan untuk 

memastikan data sesuai dengan keadaan nyata di lapangan. Semua aktivitas tersebut dilaksanakan sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di perusahaan, sehingga setiap langkah dapat berlangsung secara sistematis, 

terorganisir, dan sesuai dengan ketentuan yang telah ditentukan. 

Langkah terakhir dalam kegiatan ini adalah penilaian terhadap penggunaan aplikasi Daya Auto dalam mendukung 

efisiensi operasional serta pelayanan pelanggan. Evaluasi dilakukan dengan mengulas keadaan sebelum dan sesudah 

penggunaan aplikasi, serta menganalisis pengaruhnya terhadap kecepatan layanan, kemudahan akses informasi, dan mutu 

interaksi antara perusahaan dan pelanggan. Oleh karena itu, metode yang digunakan dapat menyajikan gambaran menyeluruh 

tentang fungsi aplikasi Daya Auto sebagai sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mutu pelayanan 

di Honda Astra Motor 

Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Pemanfaatan Aplikasi Daya Auto 

No  Tahapan Kegiatan Deskripsi Kegiatan  Output yang diharapkan 

1 Observasi 
Mengamati sistem operasional dan 
penggunaan aplikasi daya auto  

Mengetahui Alur kerja dan 
permasalahan 

2 Identifikasi masalah  
Mengidentifikasi kendala dalam 
pelayanan dan penggunaan sistem 

Menemukan masalah utama  

3 Implementasi Sistem  
Menggunakan aplikasi Daya Auto dan 
DDMS dalam operasional 

Peningkatan efisiensi kerja 

4 Pelayanan & Administrasi 
Membantu pelayanan konsumen dan 
administrasi 

Pelayanan lebih cepat dan terstruktur 

5 Evaluasi Menilai efektivitas penggunaan aplikasi 
Mengetahui dampak terhadap 
pelayanan 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1 Implementasi pemanfaatan Aplikasi Daya Auto dalam Kegiatan Operasional  

Hasil yang diperoleh dari pelaksanaan kegiatan selama enam bulan di PT Astra Honda Motor cabang 

Sukabumi menunjukkan bahwa penggunaan teknologi digital, terutama aplikasi Daya Auto dan sistem DDMS 

(Dealer Data Management System), telah menjadi elemen krusial dalam mendukung operasi perusahaan. Penerapan 
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sistem digital itu tidak hanya mendukung peningkatan efisiensi kerja, tetapi juga berperan dalam meningkatkan 

mutu layanan kepada konsumen.  

Pada tahap awal, melalui kegiatan observasi dan identifikasi proses operasional, diketahui bahwa 

perusahaan telah menggunakan sistem digital dalam pengelolaan data dan pelayanan konsumen. Namun, 

pemanfaatan aplikasi Daya Auto sebagai media interaksi langsung dengan konsumen masih belum sepenuhnya 

optimal, terutama dalam hal pemanfaatan fitur oleh pelanggan. 

Selanjutnya, melalui keterlibatan langsung dalam kegiatan operasional, penulis berkontribusi dalam 

mendukung penggunaan sistem digital, seperti pengelolaan data konsumen, pelayanan administrasi, serta 

pelaksanaan reminder servis kepada pelanggan. Kegiatan ini memberikan pemahaman bahwa sistem DDMS 

memiliki peran yang sangat penting dalam menjaga keakuratan data serta mempercepat proses pelayanan. 

Gambar 1. kegiatan operasional 

            
Pada tahap implementasi, aplikasi Daya Auto mulai digunakan secara lebih aktif sebagai sarana 

komunikasi antara perusahaan dan konsumen. Penulis turut membantu dalam penyampaian informasi terkait 

layanan servis, jadwal perawatan kendaraan, serta informasi promo yang tersedia. Penggunaan aplikasi ini 

memberikan kemudahan bagi konsumen dalam mengakses layanan tanpa harus datang langsung ke dealer. 

Gambar 2. pelayanan konsumen dan penggunaan aplikasi daya auto 

Tahap akhir berupa evaluasi menunjukkan bahwa integrasi antara aplikasi Daya Auto dan sistem DDMS mampu 

mendukung efektivitas kegiatan operasional secara keseluruhan. Hal ini terlihat dari meningkatnya kemudahan dalam 

pengelolaan data serta percepatan dalam proses pelayanan konsumen. 
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3.2 Analisis Dampak Pemanfaatan Aplikasi Daya Auto  

Dari segi layanan, pemanfaatan aplikasi digital memungkinkan pelanggan untuk mendapatkan informasi 

dengan lebih cepat dan mudah. Konsumen bisa melakukan pemesanan layanan, melihat jadwal perawatan 

kendaraan, serta mendapatkan informasi mengenai promo dan layanan lainnya secara langsung melalui aplikasi. 

Akibatnya, kualitas pelayanan menjadi lebih efisien dan responsif. 

Dari segi operasional, sistem DDMS mendukung pengelolaan data pelanggan dengan cara yang lebih 

terorganisir dan terpadu. Penggunaan sistem ini dapat mengurangi kemungkinan kesalahan dalam pencatatan data 

dan mempercepat proses administrasi. Di samping itu, integrasi antara sistem dan aplikasi juga mendukung 

peningkatan koordinasi antar divisi dalam perusahaan. 

Dari sudut pandang pemasaran, pemanfaatan aplikasi Daya Auto memungkinkan perusahaan untuk 

mengakses konsumen dengan lebih luas melalui platform digital. Data yang disampaikan melalui aplikasi dapat 

diterima secara langsung oleh konsumen, sehingga meningkatkan efisiensi komunikasi pemasaran 

Tabel 2. Perbandingan sebelum dan sesudah Implementasi 

Aspek Sebelum Implementasi Sesudah Implementasi 

Akses Informasi Terbatas dan Manual Lebih cepat dan berbasis digital 

Pelayanan Konsumen Cenderung Lambat Lebih cepat dan responsif 

Pengelolaan data Kurang terstruktur Terintegrasi melalui DDMS 

Komunikasi Terbatas Lebih interaktif dan efektif 

Efisiensi Kerja Kurang Optimal Lebih efisien 

Sumber: data diolah penulis (2025) 

4. SIMPULAN  

Menurut hasil pelaksanaan kegiatan yang sudah dilakukan selama enam bulan di PT Astra Honda Motor cabang 

Sukabumi, dapat disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi Daya Auto dan sistem DDMS (Dealer Data Management System) 

berperan penting dalam mendukung manajemen pemasaran dan layanan konsumen. Penerapan teknologi digital tersebut 

dapat meningkatkan efisiensi komunikasi antara perusahaan dan pelanggan, mempermudah akses ke layanan, serta 

mempercepat proses penyampaian informasi terkait layanan, promosi, dan kebutuhan pelanggan lainnya. 

Di samping itu, pemanfaatan sistem DDMS terbukti dapat meningkatkan efisiensi operasional dengan pengelolaan 

data yang lebih terstruktur, tepat, dan terintegrasi. Dampak ini menghasilkan peningkatan kualitas layanan yang lebih cepat, 

responsif, dan terstruktur. Penggunaan aplikasi Daya Auto juga berperan dalam memperluas area komunikasi pemasaran 

serta meningkatkan interaksi digital antara perusahaan dan konsumen. 

Namun, dalam pelaksanaannya masih ada beberapa tantangan, seperti pemanfaatan aplikasi yang belum maksimal 

oleh semua konsumen dan kurangnya pemahaman dalam menggunakan fitur-fitur yang ada. Dengan demikian, diperlukan 

langkah lanjut berupa peningkatan pendidikan kepada konsumen serta pemanfaatan fitur aplikasi secara optimal agar 
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manfaat yang diperoleh dapat lebih optimal. Secara keseluruhan, penggunaan teknologi digital menjadi salah satu strategi 

utama dalam mendukung pemasaran kontemporer dan peningkatan mutu layanan di era digital. 
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Penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada PT Astra Honda Motor cabang Sukabumi yang telah memberikan 
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telah berkontribusi dalam pengumpulan data, memberikan informasi, dan mendukung kelancaran aktivitas selama 

berlangsung. 

Di samping itu, penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada lembaga pendidikan yang telah memberikan 

petunjuk dan dukungan dalam penyusunan laporan ini. Jangan lupa, penghargaan juga disampaikan kepada semua pihak 
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